
 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

 

 

 

A plataforma Doctor Soccer (aplicativo) possui a responsabilidade em tratar os 

dados pessoais e os dados pessoais sensíveis de acordo com à Lei Geral de Proteção de 

Dados (LGPD), bem como zelar pela transparência no uso desses dados. 

Para o regular funcionamento do aplicativo, há o tratamento diário de dados 

pessoais e dados pessoais sensíveis voltados para a análise de saúde do atleta, sendo 

estes analisados por profissionais da saúde regularmente cadastrados na plataforma. 

Ao tratar esses dados, a organização o aplicativo está sujeito à legislação de 

regência, em especial à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD (Lei 

nº13.709/2018), que determina como as atividades relacionadas aos dados pessoais 

devem ser executadas com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade, 

de privacidade e Lei nº12.965/2014 (Marco Civil da Internet – MCI). 

O objetivo desta política é estabelecer diretrizes no que diz respeito ao 

tratamento de dados pessoais em seus processos, a privacidade e a proteção desses 

dados, bem como disseminar a cultura de segurança dessas informações de acordo com 

os princípios da legalidade, lealdade, transparência, precisão, integridade e 

confidencialidade. 

O aplicativo está estruturado sob os princípios do Privacy by Design, que 

consiste na proteção da privacidade e dos dados pessoais, em todos os projetos 

desenvolvidos.  

Esta Política de Privacidade vigora por prazo indeterminado, podendo ser 

revisada e atualizada sempre que necessário. Informamos, que esta política deve ser 

interpretada em conjunto e de acordo com qualquer outro documento, contrato ou 

cláusula de privacidade que a acompanhe, conforme o caso, e sem prejuízo do sigilo 

profissional aplicável ao relacionamento da plataforma com os profissionais da saúde e 

dos atletas. 

 

 

Abrangência: 

 

Esta política se aplica a todas as operações, pessoas e processos que 

envolvem dados pessoais digitais e analógicos dos titulares que se relacionam com o 

aplicativo, incluindo todos os profissionais da saúde (médicos, nutricionistas, 

fisioterapeutas, psicólogos) e dos atletas, qualquer pessoa física ou jurídica, de direito 

público ou privado.  



O documento está disponível no endereço eletrônico: 

https://www.doctorsoccer.com.br/controle 

 

Definições: 

 

Nesta Política, serão utilizadas as seguintes definições: 

 

a. Dados pessoais são definidos como a informação relacionada a pessoa 
natural identificada ou identificável ("titular dos dados"); uma pessoa singular 
identificável é aquela que pode ser identificada, direta ou indiretamente, por uma 
informação como um nome, um número de identificação, dados de localização ou 
fatores específicos como físico, biológico, identidade genética, mental, econômica, 
cultural ou social; 

b. Dados pessoais sensíveis são os dados que dizem respeito a origem 
racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou 
organização de caráter religioso, filosófico ou político, dados referentes à saúde ou 
à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado à pessoa natural; 

c. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são 
objeto de tratamento; 

d. Tratamento significa toda operação realizada com dados pessoais, 
como as que se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, 
acesso, reprodução, transmissão, distribuição, tratamento, arquivamento, 
armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, 
comunicação, transferência, difusão ou extração; 

e. Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido 
em um ou em vários locais, em suporte eletrônico ou físico; 

f. Titular de Dados Pessoais é a pessoa natural a quem se referem os 
dados pessoais que são objeto de tratamento; 

g. Operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que 
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador; 

h. Controlador é toda pessoa natural ou jurídica, de direito público ou 
privado, a quem competem as decisões referentes ao tratamento de dados 
pessoais; sendo que os propósitos e meios desse tratamento são determinados 
pela legislação, pelo responsável pelo tratamento ou por critérios específicos; 

i. Encarregado de Dados ou DPO (Data Protection Officer) é o 
encarregado indicado pelo Controlador para atuar como seu canal de comunicação 
com os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD); 

j. Anonimização: uso de meios técnicos razoáveis e disponíveis no 
momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de 
associação, direta ou indireta, a um indivíduo; 

k. Compartilhamento: comunicação, difusão, transferência internacional, 
interconexão de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados 
pessoais por órgãos e entidades públicos no cumprimento de suas competências 
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorização 
específica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses 
entes públicos, ou entre entes privados; 

l. Consentimento: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o 
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade 
determinada; 

https://www.doctorsoccer.com.br/controle


m. Relatório de impacto à proteção de dados pessoais: documentação 
do controlador que contém a descrição dos processos de tratamento de dados 
pessoais que podem gerar riscos às liberdades civis e aos direitos fundamentais, 
bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigação de risco; 

n. Autoridade nacional (ANPD): órgão responsável por zelar, implementar 
e fiscalizar o cumprimento da legislação de proteção de dados pessoais. 
 
Direitos dos titulares 

 

Todo titular de dados pessoais tratados possui os seguintes direitos, 
previstos em lei (Artigo 18 da LGPD): 1) Ter confirmada a existência de tratamento 
de dados de sua titularidade; 2) Acesso aos seus dados pessoais; 3) Correção dos 
dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 4) Anonimização dos dados, 
bloqueio ou eliminação de dados desnecessários ou em desacordo com a lei; 5) 
Portabilidade dos dados, ressalvados os segredos de negócios; 6) Revogação do 
consentimento, mediante requisição expressa e consequente eliminação dos dados 
tratados através do consentimento do  titular; 7) Obtenção de informações sobre o 
compartilhamento dos dados; 8) Reclamar sobre seus dados contra o controlador, 
perante a autoridade nacional de proteção de dados. 

 
Finalidade do tratamento de dados  

De modo geral, tratamos os dados pessoais dos atletas para: 1) Averiguar o 
estado de saúde do profissional; 2) Determinar estratégias para a evolução do 
profissional; 3) Traçar planos de recuperação física e mental do profissional;  

Os Dados serão tratados pelo aplicativo, por meio de Médicos e/ou pelos 
Profissionais de Saúde, conforme o caso, que prestarem os serviços por meio da 
Plataforma Doctor Soccer, com a finalidade de possibilitar o atendimento, 
orientações, acompanhamento e tratamento do titular de dados, de acordo com as 
suas necessidades particulares e auditoria, buscando maior agilidade, 
assertividade e qualidade na comunicação para o desfecho no atendimento do 
titular de dados. 

Dados coletados 
 
Para atingir a finalidade da utilização do aplicativo, são necessários dados pessoais 
e dados pessoais sensíveis para o mapeamento da saúde do atleta, dente os quais 
se destacam: 
 

• Nome completo; 

• CPF; 

• Endereço; 

• Sexo; 

• Vacinas tomadas; 

• Idas ao dentista; 

• Tratamentos dentais; 

• Dados antropométricos 

• Ingestão de bebida alcóolica; 



• Existência de doenças como sintomas gripais; febre; etc 

• Existência de lesões musculares; 

• Histórico de saúde familiar; 

• Dados de exame físico; 

• Exames laboratoriais; 

• Exames de imagem; 
 

 
Os dados pessoais acima são tratados apenas em determinados casos e 

quando necessário para atingir as finalidades mencionadas neste documento. O 

aplicativo poderá coletar essas informações de diversas formas. Esses dados 

pessoais podem ser coletados diretamente com o atleta, o Titular dos Dados, podem 

ser obtidos com os profissionais de saúde que acompanham o atleta ou podem ser 

fornecidos por meio dos agentes dos atletas. 

 
Compartilhamentos de dados pessoais 

 

O aplicativo poderá compartilhar os seus dados pessoais com: 

• Provedores de softwares, serviços de hospedagem em nuvem e outras 
tecnologias da informação para fins de gestão do seu relacionamento com nosso 
escritório, cadastro, documentação e demais providências; 

• Outros profissionais de saúde que prestem o suporte necessário ao 
atleta; 

• Clínicas de saúde que prestem o suporte necessário ao atleta; 

• Clube de futebol cujo atleta faz parte; 
 

Período de armazenamento dos dados 
 

Armazenamos e mantemos suas informações: 1) pelo tempo exigido por lei; 
2) até o término do tratamento de dados pessoais; 3) pelo tempo necessário a 
preservar o legítimo interesse do aplicativo, conforme o caso; 4) pelo tempo 
necessário para resguardar o exercício regular de direitos do aplicativo em processo 
judicial, administrativo ou arbitral.  

Assim, trataremos seus dados, por exemplo, durante os prazos 
prescricionais aplicáveis ou enquanto necessário para cumprimento de obrigação 
legal ou regulatória.  

O término do tratamento de dados pessoais ocorrerá nos seguintes casos: 

• Quando a finalidade pela qual os dados pessoais do Titular dos Dados 
foram coletados for alcançada e/ou os dados pessoais coletados deixarem de ser 
necessários ou pertinentes ao alcance de tal finalidade;  

• Quando o Titular dos Dados estiver em seu direito de solicitar o término 
do tratamento e a exclusão de seus dados pessoais e o fizer; e  

• Quando houver uma determinação legal neste sentido. Nesses casos de 
término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipóteses estabelecidas 
pela legislação aplicável ou pela presente Política de Privacidade, os dados 
pessoais serão eliminados 



 
Dúvidas e solicitações sobre a política de privacidade  
 

Se você deseja exercer qualquer um dos seus direitos como Titular, seja 

acessar, alterar ou excluir seus Dados Pessoais fornecidos para o aplicativo, por 

favor entre em contato conosco pelo e-mail ____________________ para que a 

sua solicitação seja analisada. 

Caso você esteja de acordo com a presente Política de Privacidade, porém 

deseja excluir eventuais Dados Pessoais tratados pelo aplicativo ou obter maiores 

esclarecimentos sobre a aplicação dessa Política de Privacidade assim como sobre 

os seus direitos, por favor entre em contato conosco ____________________.  

Proteção de informações pessoais 

Tomamos medidas de segurança para proteger suas informações pessoais 
contra acesso não autorizado, alteração, divulgação ou destruição. Usamos 
criptografia de dados, firewalls, proteção por senha e outras medidas técnicas e 
administrativas para proteger suas informações pessoais.  

Cookies e tecnologias de rastreamento (verificar a viabilidade de manter esta 
cláusula com o TI) 

Utilizamos cookies e outras tecnologias de rastreamento para personalizar 
sua experiência no website, analisar o tráfego e coletar informações demográficas 
sobre nossos usuários. Você pode optar por desativar cookies no seu navegador 
ou ajustar as configurações de privacidade do seu dispositivo, mas isso pode afetar 
a funcionalidade do website. 

 
Alterações a esta Política de Privacidade  
 
O aplicativo se reserva o direito de alterar esta Política de Privacidade a qualquer 
momento, mediante publicação da versão atualizada nesta página.  
 
Essa Política de Privacidade entra em vigor em ___ de ______ de 2024. 
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